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e Customizing en el sistema workflow

— Autocustomizing

— Rangos de numeros

— Responsable del sistema workflow
— Jobs

— Prefijos de tareas

— Verificacion del customizing

» Customizing de workflows estandar (Ejemplo)
— Customizing automatico de tareas
— Activacion de workflows estandard
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» El customizing del sistema workflow en SAP R/3 es una tarea sencilla
Si se siguen algunos consejos basicos.

* Principalmente la configuracion del sistema de workflow posee las
siguientes actividades basicas:

— Definir un rango de numeros para los objetos workflow que se vayan a
crear nuevos (workflows, tareas, papeles, etc.)

— Definir una version de plan activa para la estructura organizativa

— Definir un usuario batch para las tareas que deben ejecutarse por el
sistema

— Definir un destino RFC para las tareas batch
— Definir uno o mas usuarios responsables del sistema workflow (adm.)
— Crear los jobs para la supervision de tareas vencidas y erroneas

» Para acceder al customizing de workflow seguir la siguiente ruta desde
la IMG: Base — Business Management — SAP Business Workflow
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» Configuracion automatica:

— El sistema de workflow viene con una herramienta muy til para configurarlo
automaticamente. Esta herramienta se ejecuta con la transacciéon SWU3, o desde la
IMG: actualizar parametrizaciones standard para SAP Business Workflow

™ yerificar Customizing Workfow

Lista Tratar Pasara 3istema Avuda
@ || B e DHE DD AAE|G

@ Werficar desting RFC @ Customizing autamatico @ Iniciar workflow de verificacidn u‘”ﬁ Acoplamientos de &

-Para ejecutar el customizing automatico
simplemente se presiona el boton
Customizing Automatico, y se deja que el e e
sistema haga su trabajo.

v Existe una wariante de planificacion activa
f Responsable Workflow actualiz.

@
. ., @
- Luego de eJecutar esta tr‘ansaCC|0n @ Destino Rl:"C.workflow ;or_‘x?ig‘urad? F:ompletamente H
v Tarea genérica de decisidn clasificada en forma completa @
deberemos repasar a mano algunas @ Tareas para gnlzneraxl: docunentos completamente clasificadas @
. . v T77% Tablas disponibles completamente @
Conf|guraC|OneS o Job de supervisidn previsto para wencimientos de fecha @
v Job de superwisidn previsto para work items errdneos @
. . ., @ El1 envio a objetos ¥ objetos HE estd actiwado @
- Una vez terminada toda la configuracion W Tablas de contral PD al completo HO
. [ﬂ Dominio por defecto para mail internet actualizado @

podremos probar el sistema de workflow

preSIOnandO el bOt(’)n InlClar WOkalOW de Entorno de §E§arrollo workflow
Ver|f|cac|én @D Customizing completo

v Prefijo para tipos de objeto esténdar actualizado
v Exizste una wvariante de planificacidn activa

v T77% Tablas disponibles completamehte

V Rango mimeros definido p.tareas cliente

v Tablas de control PDI al completo

=0T
)
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» Configuracion manual:

— Responsable del workflow

* En este punto se configura un usuario o
grupo de usuarios responsables de
administrar el sistema de workflow. Por
defecto la configuracién automatica
colocard el usuario de quien este
configurando el sistema.

» Tarea Standard y Unidad de Tiempo
standard. Dejar la tarea por defecto y
colocar la unidad de tiempo que se
desee. Esta unidad de tiempo solo
afectara en el momento del desarrollo
por que sera la que aparecera por
defecto.
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» Configuracion manual:

— Jobs

» Existen 2 jobs que deben programarse
para monitorear tareas vencidas y
erréneas. El primero que configuraremos
es el de tareas vencidas. Este tiene dos

-Informaciones para superyision de fechas

Proximo work item por seguir

Praxima fecha inic.del job de fondo Z8.01.z2004

f

Proximo tiempo inic.del job de fondo 11:33:23

. . . . Mombre del job de fondo STDHEX
opciones configurar un job aislado (para _ _
N2 de job del job de fondo IlllSESDl

gue se ejecute en el momento o dejar
uno planificado (ver laimagen vy el
nombre del job es SWWDHEX)

Supervision de fechas periodica v

Intervalo hasta sig.superyision fechas ItZ_I:I {en minutos)

rInformaciones p. supervision de workitems con errores temporales

e En el caso del JOb para Workitems (Solo work items de fondo ¥ de paso espera)
erroneos (SWWERRE) ademas del
intervalo de ejecucion hay que configurar | rechainic.del job de fondo [07.01. 2004
la cantidad de intentos fallidos de un Tiempo inic.del job de fondo IlIZI: 41: 57
workitem antes de enviar una Nombre del job de fondo [suvERRE
notificacion al administrador del Ne de job del job de fondo 10415601
workflow. Intervalo hasta la sig. repeticion IE {en minutos)
Contador de repeticion p. workitems errdneos |3_
Supervision workitems c/errores temporales v
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» Configuracion manual:

— Prefijos para objetos estandar N® cabecera para workflow y
o Al desarro”ar Workﬂows nuevos Prefijo Sist.SAP Mandanl Cl.desarrollo
(workflows, tareas, papeles, etc.) el 200 - 200 |ELUFOOL
sistema asignara un numero interno al . EAE 000  |FBA3
objeto desarrollado. Este debe ser

univoco entre todos los sistemas de
desarrollo que tengamos, es por ello que
para cada sistema y mandante de
desarrollo que posea la empresa se
debe colocar un prefijo de 3 digitos y la
clase de desarrollo que se este
utilizando para desarrollos workflow.

* Previamente se debe definir la clase de
desarrollo.

» De esta manera aseguraremos la
consistencia de los desarrollos entre
sistemas.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

» Configuracion manual:

— Rangos de numeros

» Si se va a crear una estructura
organizativa ligada a una version de plan
especifica, se debe indicar un rango de
nameros para cada tipo de objeto a
crear (unidad organizativa, puesto de
trabajo, funcion, etc.).

» Primero debemos ver cual es la version
activa del plan (que se configuro
mediante la configuracién automaética) y
la cual podremos cambiar (aungque no es
recomendable).

* Luego podremos asignar los rangos de
nameros que deseemos para todo el
plan.
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e Customizing en el sistema workflow
— Autocustomizing

— Rangos de numeros

— Responsable del sistema workflow
— Jobs

— Prefijos de tareas

— Verificacion del customizing

e Customizing de workflows estandar (Ejemplo)
— Customizing automatico de tareas
— Activacion de workflows estandard
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e Customizing Workflow

— El acceso al customizing de workflow desde la SPRO se alcanza a través del
siguiente paso:
 BASE & Business Management & SAP Business Workflow

 La configuracion de los workflows estandar de SAP se base principalmente en
realizar 2 actividades:

— Asignar responsables a las tareas del workflow que corresponda
— Activar la relacion entre el workflow y el evento que lo inicia

» Estas actividades se configuran en el “customizing especifico de tareas” dentro
de las opciones especificas de customizing de workflow.

= = SAP Business Workflow
@ @ Actual parametrizaciones estandar para SAF Business YWorkflow
e Parametrizaciones globales (gestidn de organizacidn)
[» @ FParametriz.basicas (sisterna; S4F Business Workflow)
[Ey b Tratar estructura de organizacion

e SAPfarms
= Gestidon de autorizaciones
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» Ejemplo: Configuracion del workflow estandar para la liberacion general de
solicitudes de pedido.

— Aparecera un arbol con todos los médulos del sistema y los submaédulos.

— Seleccionamos el elemento funcional que deseamos (en nuestro caso gestion de

materiales — compras)

— Apareceran 2 opciones

» Asignar tareas a responsable
—Ca

-3= Gestidn de materiales

Flanificacidn de necesidades sobre consu

» Activar acoplamiento de eventos —B] Compras

L
—CF
L
—CF1
—(H

—% b=zignar tareas a responsahble

fctivar acoplamiento eventos

— Funciones basicas
—08 Proveedor ¢ Relacidn mater. y condicione
—@ Fuentes de aprovisionamiento

Demandatoferta de proveedores

—E Contratos marco con proveedor

Solicitudes de pedido
Pedidos

Servicios

Gestidn de stocks
Yerificacidn de facturas
Sistema de informacidn
Electronic Data Interchange

B Logistics Execution
-E Gegtion de calidad
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« Asignar tareas a responsables

— Para asignar una tarea la marcamos y
presionamos el boton “propiedades”.

— Se podra marcar la tarea como tarea
general si “cualquiera” puede
ejecutarla.

— Si solo algunos puestos de trabajo,
unidades organizativas, usuarios, etc.
pueden ejecutar la tarea entonces
deberan asignarse con el boton de
asignacion gue es el botdon que esta
mas a la izquierda en la barra de
herramientas. (ver demo)
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Asignar tareas de un componente aplicacion a responsable

&8 32 Propiedades... = Asignacidn organiz. @

Tarea general
Tarea general
area general

A —

2
2
=3
=
=3
=

T

=
ol
=

area general

=

]““““

—E Resp. de Inversiones en Div. Hormigon
—&E Resp. de Inversiones en Of. Central
—CG8 Director Economico Financiero

8 Director Sistemas de Informacidn

—Ca Director de Divisidn Aridos

8 Resp. de Inversiones en Divisidn Aridos
——Ca Director Regional de Divisidn Aridos
—Ca Director Regional de Divisidn Aridos
——Ca Director Regional de Divisidn Aridos
8 Director de Diwisidn Hormigdn

——Ca Director Regional de Divisidn Hormigdn
8 Resp. Técnico Regional de Hormigdn
—C8 Director Regional de Divisidn Hormigdn
8 Resp. Técnico Regional de Hormigdn
—C8 Director Regional de Divisidn Hormigdn
8 Resp. Técnico Regional de Hormigdn
—C8 Director Regional de Divisidn Hormigdn
8 Resp. Técnico Regional de Hormigdn
—C8 Director Regional de Divisidn Hormigdn
8 Resp. Técnico Regional de Hormigdn
A Director Técnico de Aridos

— LibEr Sn1 Eitud et da reshazana T Tarea general
——Liberacidn solicitud os pedido efectuada Tarea gensral

:
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 Activar acoplamiento de eventos

— Para activar el evento que inicia el
workflow marcamos el workflow que
deseamos activar y luego presionamos
el botdn de activacion que esta en la y
. Conexion de hechos: Eventos desencadenantes
barra de herramientas. ) o

— Una vez activado el estatus del

Motificacidn del rechazo de sol.pedido

acoplamiento quedara en “activado”. " REGRES acror de sntrags
. . . ., :III INFREC Error de entrada
— Una vez finalizado esta configuracion I e e
podremos probar en la aplicacion si el S5 ey b5t on smneran”sorse e
WOFkﬂOW fUnGIOna eJeCUtando el I—th’citud de pedido Paso de 1iher.creado Actiwado
programa que |an2a el eventO 8 Workflow p.liberacidn de plan entregas
&= Workfl ik idn d dido abiert
(depende de cada workflow en | e woktiow p. 11bsracisndeeticion afents

particular y de la aplicacion propia que
lo ejecuta).
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